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ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1.ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ                   
ŐĔƞĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬœĮĨŅĴȮ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ ĪňŗĔņľĬħȮ
ĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ 
ĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗ  

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

 

1.ěńħĪņėŌƞĴŊŀľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
2.ĔņĝńĭŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮȮ
ĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĨŅĴėŌƞĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺőħĵŏėĶƞĚėĶńħ  
3.ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĶŊŀŏįĵŐıĶƞėŌƞĴŊŀľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĦȮĪňŗĨńŘĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ  
4.ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀȮE-Service 
ŏıŊŗŀĸħĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĳŅĶĔŇěľĶŊŀ
ĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕ 
5.ĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮBmqȮ$ȮBmlŲrq ĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĨĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
6.ěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňĔŅĶĽŀħŐĪĶĔĽŅĶŃħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ-ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ-ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ěĶŇĵīĶĶĴ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1.ȮĔ,ĵ,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



š 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2. ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕńħĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽƞĺĬĶĺĴ 

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
&ĬŇĨŇĔĶ' 

 

1.ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮȮ
ĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ  
2.ěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
3.ěńħĪņėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĶńĭĪĶŅĭ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
&ĬŇĨŇĔĶ' 

 

1.ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃěņĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
3.ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĶńĭĪĶŅĭ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1.ȮĔ,ĵ,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 

4. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŏĔňŗĵĺȮ
ĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

1.ěńħĪņŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ67 őħĵŒľƟĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
(1) őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(2)ȮįĸįĸŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(3) ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(4) ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴ 
 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Ţ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2.ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ67 ĕƟŀĴŌĸȮĦȮ
ĺńĬĪňŗȮ31 ĴňĬŅėĴȮ2567 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
(1) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(2) įĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
3.ěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ6ť őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
(1) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(2) ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶŐĸŃįĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
&ĶŃĭŋŏĮƦĬȮĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖĪňŗŏĶŇŗĴŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ' 
(4) ĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶė 
(Ť) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
4.ěńħĪņėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ  
(1) ĝŊŗŀĚŅĬ 
(2) ĺŇīňĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
 



ţ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(4) ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
5.ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĶńĭĪĶŅĭ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭȮE-Service  

ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ
ŐĸŃĔŀĚĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

1.ěńħĪņ-ĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĨŇħĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
(1) ĝŊŗŀĚŅĬ 
(2) ĺŇīňĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
(4) ĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗȮĽƞĺĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ
E-service One Stop Service 
(5) ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮ&ĔĶĦňœĴƞĴňėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ ŒľƟĶŃĭŋĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŴœĴƞĴňėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŵ' 
(6) ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
2.ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀȮE-Service 
ŏıŊŗŀĸħĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĳŅĶĔŇěľĶŊŀ
ĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕ 
3.ĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮBmqȮ$ȮBmlŲrqȮĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĨĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Ť 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

4.ěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňĔŅĶĽŀħŐĪĶĔĽŅĶŃħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ-ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ-ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ěĶŇĵīĶĶĴ 
5.ěńħĪņĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĬőĵĭŅĵ  
No Gift Policy ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ  
ĜĭńĭĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļ  
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĪňŗĸĚĬŅĴőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮĪňŗħņĶĚ
ĨņŐľĬƞĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 
6.ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 
(1) ĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀŏĶŊŗŀĚŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(2) ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(3) įĸěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(4) ĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
7.ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 (1) ěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
&Walk-in) 
 (2) ěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮE-Service 
8.ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĶńĭĪĶŅĭ 



ť 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ3  ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĳŅėĶńģ 

ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭ
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ  

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ
ŐĸŃĔŀĚĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

1.ěńħĪņŐįĬįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃİƙŅĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņȮ
őħĵŐĽħĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽņėńĠŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽņĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮİƙŅĵȮĽƞĺĬȮĔĸŋƞĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
2.ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮŐĸŃįŌƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
İƙŅĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ( 
(1) įŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħ 
(2) ĶŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħ 
ŒĬĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĨƞĸŃėĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(1) ĝŊŗŀ+ĬŅĴĽĔŋĸ 
(2) ĨņŐľĬƞĚ 
(3) ĶŌĮĩƞŅĵ 
(4) ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
3.ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀņĬŅěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
4.ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(1) ĪňŗŀĵŌƞľĬƞĺĵĚŅĬ 
(2) ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 
(3) E-mail ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Ŧ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(4) ŐįĬĪňŗĨńŘĚ 
5.ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤ67 
6.ěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŒľƟėņĨŀĭĔńĭįŌƟĽŀĭĩŅĴœħƟȮőħĵ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟĽŀĚĪŅĚȮ&Q&A) ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ŏĝƞĬȮMessenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮ
ĵńĚĝƞŀĚĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
7.ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶ 

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĬņĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĶŅĝĔŅĶȮœĮŒĝƟŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽƞĺĬĨńĺľĶŊŀıĺĔıƟŀĚ Ȯ 

ĔŀĚėĸńĚ 
&ĚŅĬıńĽħŋ' 

1.ěńħĪņėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĕŀĵŊĴĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏĳĪĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀ
ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.ěńħŒľƟĴňĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶĵŊĴĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



ŧ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

3.ěńħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺńĽħŋŐĸŃėĶŋĳńĦĤƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃ 
4.ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 
5.ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃŒľƟĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ5 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 

ĔŀĚėĸńĚ 
&ĚŅĬıńĽħŋ' 

1. ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬĮĶŃŏĳĪĚĭĶŅĵěƞŅĵľĴĺħĚĭĸĚĪŋĬĪňŗěŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĮƖı,Ļ,Ȯ2567 ĪŋĔĶŅĵĔŅĶȮĪňŗĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(1) ĚŅĬĪňŗĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚ 
(2) ĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮ&ĭŅĪ' 
(3) ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(4) ĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(5) ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶ 
2. ěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ
ĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ2560 ľŅĔœĴƞĴňĔŅĶěńħěƟŅĚłȮĪňŗĴňĺĚŏĚŇĬŏĔŇĬȮ

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1ŠȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Ũ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

5 ŐĽĬĭŅĪȮŒľƟěńħĪņĮĶŃĔŅĻĺƞŅœĴƞĴňĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮ
ŒĬĔĶĦňħńĚĔĸƞŅĺ 
3. ěńħĪņĮĶŃĔŅĻĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮĕŀĚĮƖĚĭłȮ67 ĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ
ĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ2560 ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬȮ
ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
4. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮ&ĶŅĵŏħŊŀĬ'Ȯ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅŐĸƟĺȮĦȮĺńĬĪňŗȮ31 
ĴňĬŅėĴȮ2567 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  
(1) ĚŅĬĪňŗĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚ 
(2) ĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮ&ĭŅĪ' 
(3) ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(4) ĽĩŅĬŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(5) ĺŇīňĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(6) ĶŅėŅĔĸŅĚȮ&ĭŅĪ' 
(7) ĶŅėŅĪňŗĨĔĸĚĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚȮ&ĭŅĪ' 
(8) ŏĸĕĮĶŃěņĨńĺįŌƟŏĽňĵĳŅļň-ŏĸĕĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
(9) ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
(10) ŏĸĕĪňŗőėĶĚĔŅĶ 
(11) ĺńĬĪňŗĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅ  
(12) ĺńĬĽŇŘĬĽŋħĽńĠĠŅ 



Šş 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

5. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭłȮ66 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ  
(1) ěņĬĺĬĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮěņŐĬĔĨŅĴĺŇīňĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(2) ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮěņŐĬĔĨŅĴ
ĺŇīňĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮ&ĭŅĪ' 
(3) ĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶė  
(4) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł  
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ĚŅĬĪňŗĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚ 
(2) ĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮ&ĭŅĪ' 
(3) ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(4) ĽĩŅĬŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(5) ĺŇīňĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚł 
(6) ĶŅėŅĔĸŅĚȮ&ĭŅĪ' 
(7) ĶŅėŅĪňŗĨĔĸĚĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚȮ&ĭŅĪ' 
(8) ŏĸĕĮĶŃěņĨńĺįŌƟŏĽňĵĳŅļň-ŏĸĕĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
(9) ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
(10) ŏĸĕĪňŗőėĶĚĔŅĶ 
(11) ĺńĬĪňŗĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅ  



ŠŠ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(12) ĺńĬĽŇŘĬĽŋħĽńĠĠŅ  
6. ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŐĵĔŐĵŃĶŃľĺƞŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽƞĺĬĨĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ 

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ
&ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ' 

1.ěńħĪņŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗ
ĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ67 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 
(1) őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(2) ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴ 
2.ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮȮ
ĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ66 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(2) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(3) ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶŐĸŃįĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(4) ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĶŃĭŋŏĮƦĬȮĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖĪňŗ
ŏĶŇŗĴŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ' 
(5) ĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŀńĨĶŅĔņĸńĚȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĨņŐľĬƞĚ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1.ȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Šš 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(6) ĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
(7) ĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶė 
(8) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
3.ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ŀņĬŅěľĶŊŀĔŅĶĽńŗĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃĔņľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 
4.ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀ
ěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňĽŅĶŃħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒĬľĸńĔĽŌĨĶ  
5.ěńħĨńŘĚĪňĴŒľƟėņĮĶŉĔļŅĨŀĭėņĩŅĴĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴľĶŊŀ
ėĦŃĪņĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŊŗŀĚěĶŇĵīĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴ 
6.ĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮBmqȮ$ȮBmlŲrqȮĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĨĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
7.ĭńĚėńĭŒĝƟĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ
œħƟŐĔƞ 
- ĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ  
- ĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬ  
- ĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĶŊŗŀĚȮĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 



ŠŢ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

8. ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ7 ĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĽņĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ
&ĬŇĨŇĔĶ' 

1.ěńħĪņėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ  
(1) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗįŌƟĶƟŀĚėĺĶĶŌƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀ+ĽĔŋĸĕŀĚįŌƟĩŌĔĶƟŀĚȮĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĔĶŃĪņ
ėĺŅĴįŇħıķĨŇĔŅĶĦƢĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
(2) ĝƞŀĚĪŅĚŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŇĝŀĭ 
(3) ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
(4) ĽƞĺĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
(5) ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 
2.ěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĪňŗĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩŐěƟĚ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĨƟŀĚŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮőħĵŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĴňĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
įŌƟŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĝƞŀĚĪŅĚ
ĕƟŅĚĨƟĬœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/ȮĨ,ė,Ȯ46ȮůȮ
1.ȮĴň,ė,Ȯ47 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
www.muangklang.com 



Šţ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

3.ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤ66 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
(1) ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħ 
(2) ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 
(3) ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ  
4.ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĬőĵĭŅĵȮNo Gift 
Policy ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ  
5. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃĕŀĚĔņĬńĸĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ
No Gift Policy ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ66 
6.ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,šŤ67  ŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇĬĭĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
(1) ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮŀĬŋĠŅĨȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮ
ı,Ļ,Ȯ2558 
(2) ĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěĨŅĴĔġľĴŅĵ-ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇě 
(3) ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
(4) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
 



ŠŤ 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĨƟŀĚĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(2) ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
7.ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ66 őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(2) ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(3) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
8.ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĮĶŃěņĮƖȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2567 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(2) ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
9. įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 
(1)ȮįĸħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ  



Šť 
 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(2) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ( 
(3) ĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶė 
(4) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
10. ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮITA ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤ66 őħĵĴňŒľƟĴňĮĶŃŏħŖĬȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
(1) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
(2) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭȮE-Service 
(3) ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĳŅėĶńģ 
(4) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶ 
(5) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
&6) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
(7) ĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŐĸŃĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ĺŇīňĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
(2) ĔŅĶĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



ŠŦ 
 

 

 

 

 

 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

(3) ĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
(4) ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀěņĔńħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮITA œħƟŐĔƞȮĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
11.ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,Ȯ2566 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
(2) ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
(3) įĸĸńıīƢľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
12.ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭ 



Šŧ 
 

ĳŅėįĬĺĔ 

įĸĸńıīƢľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2567Ȯ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗ 

/,ȮėŌƞĴŊŀľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
0,ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ Dos & BmlŲrq ĨŅĴĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔĽĳŅŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
1,ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ Dos & BmlŲrq ĨŅĴĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸȮıĬńĔĚŅĬėĶŌŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬěƟŅĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ  
2,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬěĶŇĵīĶĶĴȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 



ŠŨ 
 

  



šş 
 

2. ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕńħĔńĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ 
Ȯ/,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345 
Ȯ0,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
Ȯ1,ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 



šŠ 
 

Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ȮȮȮ/,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚȮ&ı,Ļ,0344Ȯ+Ȯ035.' 

ȮȮȮ0,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344 

 

 

 

 

 

 

 

 



šš 
 

ţ, ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 
/,ȮĔŅĶŐĽħĚįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,ȮšŤ67 
0,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤ6ť 
1,ȮėŌƞĴŊŀľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 

 



šŢ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭȮE-Service Ȯ 

ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 /,ȮėŌƞĴŊŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
 0,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀȮE-Service ĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
 3.ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ Dos & BmlŲrq ĨŅĴĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔĽĳŅŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
 2,ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ Dos & BmlŲrq ĨŅĴĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸȮıĬńĔĚŅĬėĶŌŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬěƟŅĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ  
 Ť,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬěĶŇĵīĶĶĴȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 4,ȮĮĶŃĔŅĻŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚȮŏĶŊŗŀĚȮĬőĵĭŅĵœĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠľĶŊŀĕŀĚĔņĬńĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&No Gift Policy'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ 
 5,ȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 8.ȮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĦȮěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Walk-in) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮE-Service ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345 
 

 

 



šţ 
 

 



šŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 



šť 
 

 



šŦ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ3  ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĳŅėĶńģ 

ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ  

/,ȮŐįĬįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
0,ȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮŐĸŃįŌƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃİƙŅĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņ 
1,ȮĕƟŀĴŌĸŀīŇĭŅĵŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
2,ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
3,ȮĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
4,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĭĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚȮŏĝƞĬȮ&Q&A)ȮMessenger Live Chat*Ȯ Line official*ȮTraffy Fondue 

 

 



šŧ 
 

 



šŨ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ȯ 

 



Ţş 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶ  

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĬņĪĶńıĵƢĽŇĬĶŅĝĔŅĶȮœĮŒĝƟŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨńĺľĶŊŀıĺĔıƟŀĚ  

/,ȮėŌƞĴŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĶŅĝĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŢŠ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ5 ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 

Š, ĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĮĶŃŏĳĪĚĭĶŅĵěƞŅĵľĴĺħĚĭĸĚĪŋĬĪňŗěŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŦ 
š, ŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 
Ţ, ĮĶŃĔŅĻĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŦ 
ţ, ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮ&ĶŅĵŏħŊŀĬ'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅŐĸƟĺȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŦ 
Ť, ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚľĶŊŀĔŅĶěńħľŅıńĽħŋĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťť 

 

 

 

 



Ţš 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŢŢ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĵĔŐĵŃĶŃľĺƞŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ 
Š, ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŦ 
š, ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬěĶŇĵīĶĶĴȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŦ 
Ţ, ėņĽńŗĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚȮĪňŗȮšşŢ-šŤťŦȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬěĶŇĵīĶĶĴ 
ţ, ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ BmqȮ$ȮBmlŲrq ĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇ 
Ť, ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĴŊŀĚŐĔĸĚ 

 



Ţţ 
 

 

 


