
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน  

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘   

และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพฒันาองค์กร หรือรักษาระดับ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๘  
และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรอืพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง   อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง  
  หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเป ็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที ่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน   ท ั ้ งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่
สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ซึ่งที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  แนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  และ
เคร ื ่องม ือการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำ เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ให้เป็นไปตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด และ เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานะการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน  

เครื่องมือในการประเมิน  
เครือ่งมือในการประเมินประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วน
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ได้ส่วนเสียภายในที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ใน 3 ตัวชี้วัด ๙ ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซด์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ๒๘ ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
๑) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ แบบวัด OIT 
คะแนนรายข้อ
คำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อคำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อคำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อคำถาม 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนราย
ตัวช้ีวัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในแต่ละ
ตัวช้ีวัดย่อย 

  



๓ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ แบบวัด OIT 
คะแนนรายแบบ
วัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 30 ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของทุกแบบวัด 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ คือ  ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนหน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

               แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช.ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลจากผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

๒) ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้  

 
๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าว
ได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 

ระดับ คะแนน คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100 IIT,EIT ส่วนที่ ๑,EIT สว่นที่ ๒, และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – ๑๐๐ IIT,EIT ส่วนที่ ๑,EIT สว่นที่ ๒, และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
ผ่าน ๘5.00– ๑๐๐ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง ๗๐.00 – ๘4.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.00 – 6๙.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง 
เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับ ผ่าน (๙๑.๔๔ คะแนน) เพิ่มขึ้นจากผลการ
ประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (๙๐.๙๓  คะแนน) ดังนี้ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง : ๙๐.๙๓  คะแนน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙๐.๙๓ 
ค่าคะแนนของ เทศบาลตำบลเมืองแกลง 

ผ่าน 
ระดับผลการประเมิน 



๕ 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน เฉลี่ย 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที่ 9๕.๓๑ ผ่านเกณฑ์ ๙๓.๕๐ 

 
 
 

2. การใช้งบประมาณ  9๗.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
3. การใช้อำนาจ 9๙.๐๖ ผ่านเกณฑ์ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๔.๑๗ ผ่านเกณฑ์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 9๑.๔๖ ผ่านเกณฑ์ 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน  ๘๘.๐๗ ผ่านเกณฑ์ ๗๗.๙๔ 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๑.๑๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8. การปรับปรุงการทำงาน ๖๔.๕๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ ผ่านเกณฑ์ ๙๘.๗๕ 
10. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง : ๙๑.๔๔  คะแนน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที่ 9๖.๔๘ ผ่านเกณฑ์ 

2. การใช้งบประมาณ  9๖.๓๕ ผ่านเกณฑ์ 
3. การใช้อำนาจ 9๘.๖๒ ผ่านเกณฑ์ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๘.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๘.๙๓ ผ่านเกณฑ์ 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน  ๙๑.๕๒ ผ่านเกณฑ์ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๑๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8. การปรับปรุงการทำงาน ๘๓.๖๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
10. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๘ 
 เทศบาลตำบลเมืองแกลงหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี
ค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.44 คะแนน  

1) หากวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในภาพรวมของเทศบาลตำบลเมืองแกลง เรียงลำดับคะแนนต่ำสุด - คะแนนสูงสุด โดยจำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน ๓ รูปแบบ พบว่า 



๗ 
 

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
o ส่วนที ่๑ มีคะแนนต่ำสุด (ร้อยละ ๘๕.๕๑)   
o ส่วนที ่๒ มีคะแนนอยู่ในลำดับถัดมา (ร้อยละ ๘๗.๓๖)  

➢ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( IIT) ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง                   
มีคะแนนอยู่ในลำดับถัดมา (ร้อยละ 9๑.๗๐) 

➢ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง มีคะแนนสูงสุด 
(ร้อยละ ๙๕)  

2) เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้รับผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านและ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผลการประเมินประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ทีไ่ด้รับผลการประเมินอยู่ใน ระดับ ผ่าน (91.44 คะแนน) 

สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ ส่วนต่าง

ของคะแนน 
การ

เปลี่ยนแปลง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Intergrity 
and Tranparency Assessment)  

หรือแบบวัด IIT 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 9๕.๓๑ 9๖.๔๘ ๑.๑๗ เพิ่มขึ้น 
2. การใช้งบประมาณ 9๗.๕๐ 9๖.๓๕ - ๑.๑๕                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ 9๙.๐๖ 9๘.๖๒ - ๐.๔๔ ลดลง 
4. การใช้ทรพัย์สนิของราชการ ๘๔.๑๗ ๗๘.๑๑ - ๖.๐๖ ลดลง 
5. การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 9๑.๔๖ ๘๘.๙๓ - ๒.๕๓ ลดลง 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยีภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๘.๐๗ ๙๑.๕๒ ๓.๔๕ เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๑.๑๙ ๘๔.๑๙ ๓.๐๐       เพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๖๔.๕๕ ๘๓.๖๐ ๑๙.๐๕ 
 

เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 

Transparency 
Assessment) หรือแบบวดั OIT 

9. การเปดิเผยข้อมลู ๙๗.๕๐ ๙๐.๐๐ - ๗.๕ ลดลง 
10. การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

 
เท่าเดิม 

เฉลี่ย ๙๐.๙๓ 91.44 ๐.๕๑ เพิ่มขึ้น 
ระดับผลการประเมิน ผ่าน ผ่าน   
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๓) การวิเคราะห์ SWOT Analysis  จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน  (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น จึงได้ทำ
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ผ่านเครื ่องมือ SWOT 
Analysis ดังนี้ 

 ITA SWOT Analysis  
S : Strengths จุดแข็ง  
(1) ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ตัวชี ้วัดที ่ได้ผลการประเมินมากที่สุด คือ       

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) (๑๐๐) สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

(2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1. การ
ปฏิบัติหน้าที ่ (IIT)  (๙๖.๔๘) 

W : Weaknesses จุดอ่อน  
(1) ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ตัวชี้วัดที่ได้ผลการประเมินลดลง คือ ตัวชี้วัดที่ 

๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) (๙๐.๐๐) สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

(๔) แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลงจากปีที่ผ่านมา มีจำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ (IIT) (9๖.๓๕),ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ( IIT) (9๘.๖๒) (สูงสุด) ,ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (IIT) (๗๘.๑๑), ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) (๘๘.๙๓) 

O : Opportunities  โอกาส  
(๕) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จำนวน  ๓ ตัวชี้วัด  คือ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน (EIT) (๙๑.๕๒) , 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) (๘๔.๑๙) , 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) 
(๘๓.๖๐) (ต่ำที่สุด) และได้รับคะแนนมากกว่า 8๕ คะแนน มีจำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน (EIT) (๙๑.๕๒)  

T : Threats อุปสรรค  
(๖) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาแต่มีคะแนนต่ำกว่า 8๕ คะแนน มีจำนวน ๒ ตัวชี้วดั 
คือ ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) (๘๔.๑๙)  และตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) 
(๘๓.๖๐) (ต่ำสุด) ควรพัฒนาและปรับปรุง 
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๔) ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ (เทศบาลตำบลเมืองแกลง) 

เทศบาลตำบลเมืองแกลงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 91.44 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 98.62  
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ที่ได้ 78.11 คะแนน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิง
จาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 



๑๐ 
 

 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

สรุป ประเด็นการประเมิน และประเด็นที ่ควรพัฒนา ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT Public) ตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
IIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด (46.79) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
๙.๒ การบริหารงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
    o๘  คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 

เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  

 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด (90.57) 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
๙.๒ การบริหารงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
    o๘  คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 
๙.๔ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
    o๑๖  ประมวล
จริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
(๑๐๐) 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o16) 

  



๑๑ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
IIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การ
แก้ปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด (90.19) 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
๙.๔ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    o๑๖  ประมวล
จริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
(๑๐๐)   
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต 
   o21  ประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย  
No Gift Policy  จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (๑๐๐) 

ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การ
แก้ปัญหาการทุจริต 
i๑๔ ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 
(89.43) 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต 
๑๐.๑ การดำเนนิการ
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
     o23  การประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ (๑๐๐) 
๑๐.๒ การส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
     o25  แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
(๑๐๐)  
     o27  มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (๑๐๐) 

บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริต
ได้จริง  
 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่
ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย 

  



๑๒ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
IIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การ
แก้ปัญหาการทุจริต 
i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด (87.17) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
    o17  แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
(๑๐๐) 
   o18  ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (๑๐๐)  

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน  
 

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
92.71 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ที่ได้ 82.82 คะแนน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e5 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 e8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



๑๓ 
 

 e9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

สรุป ประเด็นการประเมิน และประเด็นที่ควรพัฒนา ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) ตามข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(81.41) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   o๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
(๑๐๐) 
   o๒ ข้อมูลผู้บริหาร (๑๐๐) 
   o๓  ข้อมูลการติดต่อ (๑๐๐) 
   o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ (๑๐๐) 
 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
   o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน(๑๐๐)   o๖ แผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘ (๑๐๐) 
   o๗ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ (๑๐๐) 
   o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 
   o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ(๑๐๐) 
  o๑๐ E-Service (๑๐๐) 
  o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
(๑๐๐) 
 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
  o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘  (๕๐) 
  o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗  (๕๐) 

ปรับปรุงข้อมูล
ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้
ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



๑๔ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
(83.66) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  o๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
(๑๐๐) 
  o๒ ข้อมูลผู้บริหาร (๑๐๐) 
  o๓ ช้อมูลการติดต่อ(๑๐๐) 
  o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์(๑๐๐) 
 9.2 การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 
   o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน(๑๐๐) 
   o๖ แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
(๑๐๐) 
   o๗ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ (๑๐๐) 
   o๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 
   o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ(๑๐๐) 
  o๑๐ E-Service (๑๐๐) 
  o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
(๑๐๐) 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
  o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘  (๕๐) 
  o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๗  (๕๐) 

ปรับปรุงข้อมูล
ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้
ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  



๑๕ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
(80.00) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
     o20 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
(๑๐๐) 

การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
การดำเนินงานตาม
ภารกิจของเทศบาล 

ควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (83.94) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 o๓ ข้อมูลการติดต่อ 
(๑๐๐) 
9.2 การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
  o๖ แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ (๑๐๐) 
๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
  o20 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม (๑๐๐) 

ผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  



๑๖ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (84.51) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
9.2 การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
  o๑๐ E-Service  (๑๐๐) 

 

การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e5 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 e8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 e9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

สรุป ประเด็นการประเมิน และประเด็นที่ควรพัฒนา  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตามข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

EIT OIT 
ตัวช้ีวัดที ่๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e4  หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(84.38) 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   o๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
(๑๐๐) 
   o๒ ข้อมูลผู้บริหาร (๑๐๐) 
   o๓ ข้อมูลการติดต่อ (๑๐๐) 
   o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ (๑๐๐) 
 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
   o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน(๑๐๐) 
   o๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
(๑๐๐) 
   o๗ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ (๑๐๐) 
   o๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 
   o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ(๑๐๐) 
  o๑๐ E-Service (๑๐๐) 
  o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
(๑๐๐) 
 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
  o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘  (๕๐) 
  o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗  (๕๐) 

ปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้
ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
 

หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
 

  



๑๘ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควร
พัฒนา EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที ่๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e5 ห ่วยงา   กา 
   ชาส ัพ ัธข์อ้ ลู
ข่าวสา ท ่   ชาช ห ือ
ผู ้บับ  กา คว ได ้บั
ท าบอย่างชดั จ  

(๘๕.๐๐) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   o๑ โครงสร้างและอำนาจ
หน้าที่ (๑๐๐) 
   o๒ ข้อมูลผู้บริหาร (๑๐๐) 
   o๓  ข้อมูลการติดต่อ(๑๐๐) 
   o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ (๑๐๐) 
 9.2 การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 
   o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน(๑๐๐) 
   o๖ แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
(๑๐๐) 
   o๗ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ (๑๐๐) 
   o๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (๑๐๐) 
   o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ(๑๐๐) 
  o๑๐ E-Service (๑๐๐) 
  o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
(๑๐๐) 
 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
  o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘  (๕๐) 
  o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๗  (๕๐) 

ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่
หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
 

  



๑๙ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที ่๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน (85.63) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   o๓ ข้อมูลการติดต่อ 
(๑๐๐) 
 

การสื่อสาร
ตอบข้อ
ซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย
ผ่านช่อง
ทางการ
ติดต่อ - 
สอบถาม
ข้อมูล  

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
e7 หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน (85.63) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
    o20 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม (๑๐๐) 
 

การเปิด
โอกาสให้
ประชาชนมี
ส่วนร่วมการ
ดำเนินงาน
ตามภารกิจ
ของเทศบาล 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
e8 หน่วยงานมี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
(84.38) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   o๓ ข้อมูลการติดต่อ 
(๑๐๐) 
9.2 การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
   o๖ แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘ (๑๐๐) 
๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
    o20 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม(๑๐๐) 

ผลจากการมี
ส่วนร่วมไป
กำหนด
โครงการ
หรือกิจกรรม
เพ่ือ
ดำเนินการ
ตาม
แผนปฏิบัติ
การประจำปี
และรายงาน
ความก้าวหน้
าให้
สาธารณชน
ได้รับทราบ 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  



๒๐ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
83.13 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
9.2 การบริหารงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
  o๑๐ E-Service ๑๐๐ 
 

การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

๕) รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด  ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ที่มีค่าคะแนนต่ำ 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 98.62  
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ที่ได้ 78.11 คะแนน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฎิบัติหน้าที่  (96.48) 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.45 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

96.98 ควรรักษามาตรฐานไว้ 



๒๑ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๙๖.๓๕) 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

95.09 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.11 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.85 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ (98.62) 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.36 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.49 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ (78.11) 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

46.79 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง แนวทาง 
 ๑. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน  
 ๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

  



๒๒ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

96.98 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

90.57 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว แนวทาง 
  ๑. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
  ๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  ๓. ให้ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม โดยสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (88.93) 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

90.19 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าท่ีควร แนวทาง    
  ๑. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy โดยผู้บริหาร
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
  ๒. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นเกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

  



๒๓ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

89.43 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง แนวทาง 
  ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน    
  ๒. ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
  ๓. นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  
  ๔. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.17 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
แนวทาง 
  ๑. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๒. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน  
  ๓. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 

 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ที่มีค่าคะแนนต่ำ 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
92.71 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ที่ได้ 82.82 คะแนน 

(ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  (90.33) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

86.48 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

87.32 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.18 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (83.38)  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

81.41 ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
     - โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
     - ข้อมูลผู้บริหาร 
     - ข้อมูลการติดต่อ 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  ๒. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
     - แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
     - แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
     - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
     - คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
     - คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 



๒๕ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

       - E-Service 
     - ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
     - รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
    - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

83.66 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
     - โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
     - ข้อมูลผู้บริหาร 
     - ข้อมูลการติดต่อ 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  ๒. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
     - แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
     - แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
     - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
     - คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
     - คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     - E-Service 
     - ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
     - รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
    - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

85.07 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

  



๒๖ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน (82.82) 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.00 แนวทาง 

๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

83.94 แนวทาง 

  ๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

   ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   

   ๓. นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
(แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘) และรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  

   ๔. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(ข้อมูลการติดต่อ) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

84.51 แนวทาง 

 ๑. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  

 ๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  
 
 
 
 
  



๒๗ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ที่มีค่าคะแนนต่ำ 
(ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (92.71) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

89.38 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

88.75 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (85.00) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

84.38 ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
  ๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
     - โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
     - ข้อมูลผู้บริหาร 
     - ข้อมูลการติดต่อ 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  ๒. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
     - แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
     - แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
     - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 
     - คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
     - คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     - E-Service 
     - ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 
 

  



๒๘ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

    ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
     - รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
    - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

85.00 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
     - โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
     - ข้อมูลผู้บริหาร 
     - ข้อมูลการติดต่อ 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  ๒. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
     - แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
     - แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
     - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 
     - คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
     - คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     - E-Service 
     - ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
     - รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
    - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

  



๒๙ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

85.63 แนวทาง  
  ๑. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
  ๒. สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram  
  ๓. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน (84.38) 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.63 แนวทาง 

๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

84.38 แนวทาง 

  ๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  

   ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย   

   ๓. นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘) และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ  

   ๔. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(ข้อมูลการติดต่อ) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  



๓๐ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

83.13 แนวทาง 

 ๑. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  

 ๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (90.00) 

๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 100.00  ๑. ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น    
 ๓. การเปิดเผยข้อมูลให้มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

  



๓๑ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00  

๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง ๕๐.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

๕๐.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

๕๐.00 

๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (100.00) 

๑๐.๑ การดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

100.00 ๑. ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น    
 ๓. การเปิดเผยข้อมูลให้มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

  



๓๒ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00  
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00  

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

๒. การนำผลการวิเคราะห์ประเมิน ITA ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา
ระดับ  

เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ คือการยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น จากการพิจารณาตาม
ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง พบว่า มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ อยู่ใน
ระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.44 คะแนน  
สำหรับรายเครื่องมือที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ คะแนนประกอบด้วยแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) มีคะแนนต่ำสุด เรื่อง การปรับปรุงระบบการทำงาน  (ร้อยละ ๘๓.๖๐) และ เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 
๘๔.๑๙)  ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  คะแนนต่ำสุดเรื่อง การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(ร้อยละ ๗๘.๑๑) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนต่ำสุด (ร้อยละ ๙๐.๐๐) ถือเป็นประเด็น
สำคัญที่หน่วยงานต้องนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ใน
การป้องปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  ให้ดีขึ้น  จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ประกอบด้วย 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เรื่อง 
ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
ระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตาม
ประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรกอง
ต่าง ๆ ทราบ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักปลัดเทศบาล (นิติกร) ประสาน
กองต่าง ๆ ดำเนินการ อย่างน้อย ๓ 
งาน  
    ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ๒. บันทึกแจ้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 

 



๓๔ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เรื่อง 
ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
กำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ และมี
การตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะและ
ประชาสัมพันธ์ 

๓.  กิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกให้
ความรู้เกี่ยวกับ
ประมวล
จริยธรรมการ
ขับเคลื่อน
จริยธรรม 

 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 
 

ก. สำนักปลัดเทศบาล (นิติ
กร) ประสานกองต่าง ๆ 
ดำเนินการ อย่างน้อย ๓ งาน  
 ๑. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน โดย
กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
(๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
(๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ๒. บันทึกแจ้งให้มีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
  ๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
(นิตกิร),(นัก
ทรัพยากร
บุคคล) 

 

 

 

 

 



๓๕ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ข. สำนักปลัดเทศบาล (นัก
ทรัพยากรบุคคล) จัดกิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกให้ความรู้ 
  ๔. ให้ความรู้เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรม และการขับเคลื่อน
จริยธรรม โดยสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
     - ประมวลจริยธรรมสำหนับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    - ผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
  (1) การจัดตั้งทึมให้คำปรึกษา ตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดง
เป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ  
 (๒) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดย
หน่วยงาน 
  (๓) ผลการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

  

  



๓๖ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. การ
ขับเคลื่อน
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่และการ
เสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การ
รับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์
อ่ืนใด โดย
ธรรมจรรยาของ
เจ้าพนักงาน
ของรัฐ 
  
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ยังไม่ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้
จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 

ก. สำนักปลัดเทศบาล (นิติกร) 
ดำเนินการ 
 ๑. จัดทำหนังสือประกาศ
เจตนารมณ์  No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการ
ที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง
ตำหน่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙  ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (อย่างน้อยสอง
ภาษา) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานไม่รับ
ของขวัญและของกำนับ ทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่อัน
อาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 ๒. จัดทำผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานในการมอบนโยบายและ
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา หรือการจัดกิจกรรมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (๑) การขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
   (๒) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 

 

เมษายน ๖๙ 

 
 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิตกิร) 

 

 

 

 

  



๓๗ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. รายงานผลการดำเนินงาน
ตามนโยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

    (๑) ชื่อหน่วยงาน 

    (๒) ปีงบประมาณที่
ดำเนินการ 

    (๓) สรุปขั้นตอนการ
ประกาศเจตนารมณ์ตาม
นโยบาย No Gift Policy ของ
องค์กรหรือหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘(๔) 
สรุปผลการปลุกจิตสำนึกหรือ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

    (๕) รายงานการรับ
ของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

    (๖) ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

  

  



๓๘ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. การนำผล
การประเมิน 
ITA ไปสู่การ
พัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน  
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
 

สำนักปลัดเทศบาล (นิติกร) 
ดำเนินการ 

ก. นำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 ๑. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๘ ให้ครอบคลุมทั้ง ๑๐ 
ตัวชี้วัด 
  ๒. นำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กร หรือรักษาระดับโดยมี
รายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
     (๑) มาตรการ หรือ
โครงการหรือกิจกรรม 
     (๒) ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 
    (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 
    (๔) ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 
    (๕) ผู้รับผิดชอบ 
 

เมษายน ๖๙ 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

 

 

  



๓๙ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. การประเมิน
ความเสี่ยงการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน
ภาครัฐประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 ข. ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 
 ๑. จัดทำข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ อย่าง
น้อยด้าน ๑ ด้าน จาก ๓ ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 
   (๑) ด้านการพิจารณาอนุมัติ  
อนุญาตของทางราชการ 
   (๒) ด้านการใช้อำนาจและ
ตำแหน่งหน้าที่ 
   (๓) ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 ๒. ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (๑) การคัดเลือกกระบวนงาน
หรือโครงการที่มีความเสี่ยงการ
ทุจริตอย่างน้อย ๑ 
กระบวนงานหรือโครงการ 
   (๒) การกำหนดประเด็น
ความเสี่ยงการทุจริต  
   (๓) การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
   (๔) การประเมินระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต
(๕) การจัดทำมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 
 

 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

 



๔๐ 
 

    
มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. แผนปฏิบัติ
การป้องกันการ
ทุจริต  ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 

   ค. แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

  ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความรู้
และกระบวนการมีส่วนร่วมด้าน
การต่อต้านการทุจริตหรือ
ป้องกันการทุจริต หรือธรรมาภิ
บาล หรือมาตรฐาน จริยธรรมที่
มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

   (๑) มาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

   (๒) งบประมาณแต่ละ
มาตรการหรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

   (๓) ช่วงระยะเวลาดำเนินการ
แต่ละมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

 ๒. เป็นแผนที่มีระยะเวลา
บังคับใข้ครอบคลุมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ง. บันทึกเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

 

  



๔๑ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๘. แนว
ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

๙. ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
 

สำนักปลัดเทศบาล (นิติกร) 
ดำเนินการ 

 ๑. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
    (๑) รายละเอียดของข้อมูล
ที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้
ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   (๒) ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

   (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

   (๕) ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินการ 

๒. จัดทำช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  

    

เมษายน ๖๙ สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

 

 



๔๒ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      ๒.๑ จัดทำช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป มีการปกปิด
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
หน้าแรกของเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 

    ๒.๒ จัดทำช่องทางหรือ
แนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบกับ
หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติชอบ
โดยตรง อย่างน้อย
ประกอบด้วย สำนักงาน 
ป.ป.ช.และสำนักงาน ป.ป.ท.
โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากหน้าแรกของเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน     
 ๓. เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 

  

  



๔๓ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๐. เปิดเผย
ข้อมูลด้าน
ข้อมูล
พ้ืนฐาน/กา 
บ  หา งา  / 
การจัดซื้อจัด
จ้าง ให้มี
ความ
ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
 ๒. การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ก.  สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันประกอบด้วย 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
     ๑.๑ โครงสร้าง หน้าทีแ่ละอำนาจ 
      - จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนราชการภายใน ยกตัวอย่าง เช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
      - จัดทำข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึง
หน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
     ๑.๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
       - จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (๑) ผู้บริหารสูงสุด 
      (๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
      - แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
ที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (๑) รูปถ่าย 
      (๒) ชื่อ-นามสกุล 
      (๓) ตำแหน่ง 
      (๔) หน่วยงานภายใต้กำกับดูแล
หรือการมอบหมายหน้าที่ของรอง
ผู้บริหารสูงสุดแต่ละคน  

      (๕) ช่องทางการติดต่อ (เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ที่สามารถ
ติดต่อโดยตรงกับผู้บริหารได้) 

เมษายน 
๖๙ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล  

 

 



๔๔ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ข. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
ดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลการบริหาร ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันประกอบด้วย 
     ๑.๓ ข้อมูลการติดต่อและช่องทางการ
สอบถาม  
  - จัดทำขอ้ ลูกา ต ดต่อของห ่วยงา อย่าง
 อ้ย   กอบดว้ย 

      (๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
      (๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
      (๓) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-
mail) ของหน่วยงาน (ตามระเบียนสำนักงาน
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ.๒๕๖๔ ข้อ ๘๙/๑) 
      (๔) แผนที่ต้องในรูปแบบ Google map 
โดยต้องปักหมุดชื่อของหน่วยงานนั้น ๆ อย่าง
ชัดเจนเพื่อความสะดวกของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
  - จัดทำช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสานได้สองทาง (Q/A) 
ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน เช่น 
Messenger Live Chat , Chatbot,Line 
official Account, Web board  
    ๑.๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
    - แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจหรือ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่เกิดข้ึนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
     

เมษายน ๖๙ กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ  

 



๔๕ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     - จัดทำข้อมูลข่าวสารการพัฒนาองค์กร ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 
  ๒. การบริหารงาน 
- แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
    - จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของ
หน่วยงานที่มีระยะมากกว่า ๑ ปีงบประมาณ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์หรือแนวทาง 
     (๒) เป้าหมาย 
   (๓) ตัวชี้วัด 
   - เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  
- แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙  
   - จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) โค งกา ห ือก จก    

      (๒) งบ    าณแต่ล โค งกา ห ือ
ก จก    

      (๓) ช่วง  ย  วลาใ กา ด า    งา แต่
ล โค งกา ห ือก จก     
    - จัดทำขอ้ ลูควา กา้วห า้ใ กา 
ด า    งา ตา แผ กา ด า    งา ไต  าสท ่ 
๑-๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท ่  
  ือ้หาห ือ ายล  อ ยดควา กา้วห า้อย่าง
 อ้ย   กอบดว้ย 

      (๑) ผลกา ด า    งา ของแต่ล โค งกา 
ห ือก จก    

  



๔๖ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วง
ระยะเวลาใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

       (๒) ผลกา ใชจ้่ายงบ    าณท ่ใช้
ด า    งา แต่ล โค งกา ห ือก จก    

   - จัดทำแผนการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) โครงการหรือกิจกรรม 
     (๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
     (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     - จัดทำขอ้ ลูควา กา้วห า้ใ กา 
ด า    งา ตา แผ กา ด า    งา  

ไต  าสท ่ ๑-๒ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๙ ท ่    ือ้หาห ือ ายล  อ ยด
ควา กา้วห า้อย่าง อ้ย   กอบดว้ย 

     (๑) ผลกา ด า    งา ของแต่ล 
โค งกา ห ือก จก    

     (๒) ผลกา ใชจ้่ายงบ    าณท ่ใช้
ด า    งา แต่ล โค งกา ห ือก จก    
   - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๘  
  - จัดทำผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
โดยมรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
    (๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
    (๒) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
     (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 
    (๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

  

 



๔๗ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ค.  สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการ
ประสานข้อมูล 
   - คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
     - จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
อย่างน้อย ๓ งาน โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
      (๑) ชื่องาน 
      (๒) วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
      (๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
      (๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
- คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
    - จัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานอย่าง
น้อย ๓ งาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (๑) ชื่องาน 
    (๒) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
    (๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
    (๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-Service One 
Stop Service 
   (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่
มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่
มีการเว้นว่างข้อมูลไว้หรือไม่มีการระบุว่า
ไม่มีข้อมูล) 
 

เมษายน ๖๙ สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 



๔๘ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    (๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้
แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสาร
คู่มือให้เห็นว่าไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
- ระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-Service) 
   - จัดทำระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ(END-TO-END 
Digital) 
  - จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 
  - จัดทำข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
    (๑) ชื่องาน 
    (๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จำแนกเป็นรายเดือน หรือรายไตร
มาส โดยต้องมีข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา ๑ 
ปีงบประมาณ 
 

  

  



๔๙ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ง.  กองคลัง ดำเนินการ จัดทำข้อมูล 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
  - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ (แบบ สขร.๑)    
    - จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ไตรมาสที่ ๑-๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (๑) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
     (๒) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
     (๓) ราคากลาง 
     (๔) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (๕) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (๖) ราคาที่เสนอ 
     (๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
     (๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
     (๑๐) เลขท่ีและวันที่ของสัญญาหรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
   - จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ไตรมาสที่ ๑-๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ ในรูปแบบไฟส์ (File Format) อย่าง
น้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
      (๑) รูปแบบไฟล์.pdf 
      (๒) รูปแบบไฟล์ .xls หรอื .csv 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

กองคลัง 
(เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ
งานพัสดุ) 

 

  



๕๐ 
 

มาตรการ 
โครงการ 
หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    - รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ของหน่วยงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
    - จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้ดจัดจ้างของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
(ภาพรวม) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (๑) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
     (๒) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
      (๓) ปัญหา/อุปสรรค 
    (๔) ข้อแสนอแนะ 
  - จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ (แบบ สขร.๑) ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
     (๒) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
     (๓) ราคากลาง 
     (๔) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (๕) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (๖) ราคาที่เสนอ 
     (๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
     (๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
     (๑๐) เลชที่และวันที่ของสัญญา 
    - จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ในรูปแบบไฟล์  
(File Format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
       (๑) รูปแบบไฟล์.pdf 
     (๒) รูปแบบไฟล์ .xls หรอื .csv 

  



๕๑ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๑. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย
ผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล 
ให้มีความ
ชัดเจน 

 

 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (งาน
ประชาสัมพันธ์) ดำเนินการ   

๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบมี
หน้าที่ 
   ๑) สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
   ๒) สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitterหรือ Instagram  
๒. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน
อย่างน้อยประกอบด้วย   
      (๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
     (๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
     (๓) ที่อยู่ไปรษณีอีเล็กทรอนิกส์กลาง 
(E-mail) ของหน่วยงาน (ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 
๔ พ.ศ.๒๕๖๔  ข้อ ๘๙/๑) (๔)  แผนที่ตั้ง  
ในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุด
ชื่อของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือ
ความสะดวกของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
๓. เผยแพร่ช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้น ได้จากเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ระหว่างผู้สอบถามกับ
หน่วยงาน เช่่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web 
board 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

(งาน
ประชาสัมพั

นธ์) 

 

 

  



๕๒ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๒. เปิดโอกาส
ให้
บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

และ
ประชาสัมพันธ์
ผลการเปิด
โอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการ
ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (งาน
วิเคราะห์นโยบายฯ)ดำเนินการ 

 ๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และผลการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การ
ร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วม
ปฏิบัติตามแผน การร่วมตรวจสอบ การใช้
อำนาจรัฐหรือการร่วมติดตามประเมินผลใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

    (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม   
   (๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (๓) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วน
ร่วม  
   (๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
  ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

(งาน
วิเคราะห์

นโยบาย ฯ)  

 

 

 

  



๕๓ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๓.แผนและ
ความก้าวหน้า
ในการ
ดำเนินงานและ
การใช้
งบประมาณ
ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (งาน
วิเคราะห์นโยบายฯ)ดำเนินการ 

  ๑.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  

   ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   

   ๓. นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี (แผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.๒๕๖๙) และ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ  

   ๔. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (ข้อมูลการติดต่อ) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

(งาน
วิเคราะห์

นโยบาย ฯ)  

 

 

 

 

  



๕๔ 
 

มาตรการ 
โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ใน
ดำเนินกา

ร 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๔. ระบบการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ (E-
Service) 

 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

สำนักปลัดเทศบาล (งานธุรการ) 
ดำเนินการ 

๑. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน  

    ๑.๑ จัดทำระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
(END-TO-END Digital)  

    ๑.๒ จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นจากเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน 

    ๑.๓ จัดทำข้อมูลสถิติการขอรับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service)ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

     (๑) ชื่องาน 

     (๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จำแนกเป็นรายเดือน หรือรายไตร
มาส โดยมีข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา ๑ 
ปีงบประมาณ 

 ๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตค.๖๘-กย 
๖๙ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
(งานธุรการ) 

 

 

 

 
 
 
 



๕๕ 
 

๓. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลเมืองแกลงในการดำเนนิการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลเมืองแกลงในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA เท่าท่ีควร, ขาดความร่วมมือจากบุคลากร
ภายในหน่วยงาน,  ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จดัทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น 
การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เก่ียวข้องกันการ
ประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  

 

 

 
 


