
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เทศบาลต าบลเมืองแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลเมืองแกลง ที่สอดคล้องกับประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา          
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. แนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา การ
กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    (๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
    (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
    (๕) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

1 ต.ค. 67 – 
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๒. การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้รับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น  
    (๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 
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อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘  
    (๒) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ  
    (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง  
    (๔) การบริหารงานบุคคล 
- ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ แต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
    (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง  
    (๒) ระดับความเสี่ยง  
    (๓) วิธีการในการบริหารจัดการ ความเสี่ยง 

3. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที่ 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 
 

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้ เป็นมาตรฐานเดียวกั น  
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
    (๑) ชื่องาน  
    (๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    (๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
    (๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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4. คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

กองยุทธ์ 
ศาสตร์และ 
งบประมาณ 

1. แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
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    (๑) ชื่องาน  
    (๒) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
    (๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
    (๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service  
    (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงใน
คู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดย
ไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้)  
    (๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ
บริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นค าขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีรายการ 
เอกสารดังกล่าวโดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

1. E-Service ส านัก
ปลัดเทศบาล,
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
,กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้
ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
๒. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ  
๓. สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

๑ ต.ค. ๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
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2. ข้อมูลสถิติการให้บริการ ส านัก 
ปลัดเทศบาล ,
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

๑. แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Waik in) ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย 
ประกอบด้วย  
    (๑) ชื่องาน  
    (๒) จ านวนผู้รับบริการที่ เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Waik in)  
 

๑ ต.ค. ๖7 - 
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๒. แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง  
E-Service ทีมี่ รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (๑) ชื่องาน  
    (๒) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่ ว ย ง านให้ ป ระชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วนและเป็น
ปั จ จุ บั น ผ่ า น  ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน (ข้อมูลพื้นฐาน) 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

1. แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า  
๒. แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๓. แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน  
๔. แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย  
ข้าราชการประจ า อย่างน้อยประกอบด้วย*  
    (1) ผู้บริหารสูงสุด  
    (2) รองผู้บริหารสูงสุดในการแสดงข้อมูลของผู้บริหาร
แต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย  
        (1) ชื่อ-นามสกุล  
        (2) ต าแหน่ง  
        (3) รูปถ่าย  
        (4) ช่องทางการติดต่อ  
๕. แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
    (1) ที่อยู่หน่วยงาน  
    (2) หมายเลขโทรศัพท ์ 
    (3) E-mail ของหน่วยงาน  

๑ ต.ค. ๖๗ - 
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    (4) แผนที่ตั้ง 
๖. แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูล ต่างๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง เช่น 
Messenger Live Chat , Chatbot, Line official 
Account, Web boardWeb board  
๗. สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
๘. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่
เกิดข้ึนในปีงบฯ 6๘  
๙. แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ 
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

2. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่ ว ย ง านให้ ป ระชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปั จ จุ บั น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน (การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ) 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

๑.  เปิด เผยข้อมูล  การบริหารงานและการใช้จ่ าย
งบประมาณเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
การปฏิบัติงาน การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

๑ ต.ค. ๖๗ - 
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3. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่ ว ย ง านให้ ป ระชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปั จ จุ บั น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่

กองคลัง ๑. เปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานผลการจัดซื้อ จัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑ ต.ค. ๖๗ - 
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หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน (การจัดซื้อจัดจ้าง) 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. การป้องกันการน าทรัพย์สิน
ราชการ ไปใช้ เ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง   

กองคลัง 
(งานพัสดุ) 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  
๔. มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในส่วนตัวหรือ 
พวกพ้อง  
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

๑ ต.ค. ๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

๑. แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า ๑ ปี (ปี พ.ศ. ๒๕๖๘) ประกอบด้วย  
    (๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
    (๒) เป้าหมาย  
    (๓) ตัวชี้วัด 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 

2. แผนและความก้าวหน้าในการ 
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

๑. แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วย  

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 



๗ 
 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘     (๑) โครงการหรือกิจกรรม  
    (๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
    (๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
๒. แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
ประกอบด้วย  
    (๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม   
    (๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

3. รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

1. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการ ด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ ประกอบด้วย  
    (๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
    (๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
    (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
    (๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
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4. รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

กองคลัง (พัสดุ) 1. แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการใน
ปีพ.ศ. 256๘ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ ที่
มี รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง  
    (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)  

๑ ต.ค. ๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 



๘ 
 

    (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
    (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
๒. แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวด งบลงทุนที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ ประกอบด้วย   
    (1) วิธีการจัดซื้อหรือจ้าง  
    (2) ราคากลาง (บาท)  
    (๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
    (๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
    (๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กองคลัง (พัสดุ) 1. แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบ ลงทุน ประจ าปี พ.ศ. 256๗ ที่มี
วงเงินสูงสุด อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง  
    (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)  
    (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
    (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
    (๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ  
    (๖) ราคากลาง (บาท)  
    (๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
    (๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
    (๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

๑ ต.ค.๖๗ - 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

1. การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

1. แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ปี พ.ศ.

๑ ต.ค ๖๗ – 
๓๐ ก.ย ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 



๙ 
 

๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
    (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
    (๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
    (๓) ผลจากการมีส่วนร่วม  
    (๔) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

๑. แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
๒. แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
    (๑)  การจัดตั้ งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้
แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ  
    (๒) แนวปฏิบัติ Dos & nDon”ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ 
ตนทางจริยธรรม ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงาน  
    (๓) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑ ต.ค ๖๗ – 
๓๑ มี.ค ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

๑. แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร 
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้งฉบับ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
www.muangklang.com 



๑๐ 
 

ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. แสดงผลการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอด
หรือมอบนโยบายหรือเสริมสร้างความความเข้าใจ ที่ 
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้  
    (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท า 
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
    (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ  
    (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
    (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
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3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 

1. แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้า 
หน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  
    - เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
    - สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
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๑๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 

1. แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. ๒๕6๗  
มีรายละเอียด ดังนี้  
    (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
    (2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ  
    (3) จ านวน เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

๑ ต.ค. ๖๗ - 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ด าเนินการเผยแพร่แล้ว บนเว็บไซต์ 
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๑๒ 
 

ภาคผนวก 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.  แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

  

 

 

 

1. คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 



๑๓ 
 

  

 

2. การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้รับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 
1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

๓. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
1. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 

  

   

 

๔. คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
1. คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
 

    



๑๕ 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service   

1. E-Service 

 1. ระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดบริการ 
 2. รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
 3. สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

2. ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

    1. ข้อมูลสถิติท่ีผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Wail in) 
    2. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
 

   

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
(ข้อมูลพื้นฐาน)  

    1. แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
    2. แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
     3. ข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
    4. ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 



๑๗ 
 

    5. ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

2. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
(การประชาสัมพันธ์)  

    1. ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ได้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลต าบลเมืองแกลง เช่น (Q&A) Messenger Live Chat,  Line official, Traffy Fondue 
    2. เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
    3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



๑๙ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน (การบริหารงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ) 
 

    ๑. เปิดเผยข้อมูล การบริหารงาน และการใช้จ่ายงบประมาณเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน การให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน 
 

 

 

 

 



๒๐ 
 

4. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน (การจัดซื้อจัดจ้าง) 

    ๑. เปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
 

 

  

   

 

  

 

 



๒๑ 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

1. การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

    1. คู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ 
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
    2. ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
   3. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
    4. ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
   5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
    1. แผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า ๑ ปี (ปี พ.ศ. ๒๕๖๘) 
  

         

 

2. แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

    ๑. แผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
    2. ผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘  
 



๒๓ 
 

   

 

3. รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 

    1. ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 
 

  
 



๒๔ 
 

 

4. รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

    1. รายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 256๘ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ 
รายการ  
    2. แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด งบลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ 
 

    
 

 

 

 

 

 



๒๕ 
 

5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 

    1. แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงินสูงสุด อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ  
 

 
 

 

 

 

 



๒๖ 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

1. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

    1. แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๘  
 

    

 



๒๗ 
 

   

 

 

 

 

 

 



๒๘ 
 

2. ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 

    1. ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    2. แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

  

  



๒๙ 
 
 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

    1. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้งฉบับ
ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด ในขณะ/
ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่  
    ๒. ผลการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบายหรือ เสริมสร้างความความเข้าใจ ที่ ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ 



๓๐ 
 
 

  

 



๓๑ 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

2. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    1. คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

 
 

 

 

 



๓๓ 
 

3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    1. ช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป 
 

   

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

4. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    1. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. ๒๕68  
 

 
 



๓๕ 
 

 
 

 

 

 


