
 
 
 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลเมืองแกลง 
เร่ือง ช่องทางการสื่อสารเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

....................................................... 
  ด้วยเทศบาลต าบลเมืองแกลง เป็นหน่วยงานบริการสาธารณะ มีหน้าที่ในการให้บริการกับ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเทศบาลฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน จึงได้ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสารเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดังนี้ 
     1. Q&A ทาง Messenger Live Chat บนเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
https://www.muangklang.com ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง และสามารถตอบกลับผูส้อบถามได้ รวมทั้งเป็นช่องทางรับฟังความคดิเห็นจากประชาชน 
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 2. Q&A ทาง Messenger Live Chat บน Facebook เทศบาลต าบลเมืองแกลง บนหน้า
เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง  https://www.muangklang.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.muangklang.com/
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  3 .  E-Service บ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ มื อ ง แ ก ล ง  https://www. 
muangklang.com เป็นช่องทางการให้บริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเทศบาลต าบล - 
เมืองแกลง ซึ่งมีเรื่องที่ให้บริการ ดังนี้ 
            ร้องเรียนเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคาร 
     ทางเท้าช ารุด ฝาบ่อพกัช ารุด 
    ตัดแต่งกิ่งไม ้

ทางหลวงเทศบาลช ารุด 
แจ้งไฟสาธารณะดับ 
ขอรับถังขยะ/ขอรับบริการเก็บกิ่งไม้ 

     ขอใช้สนามกีฬาหรือสวนสาธารณะ 
แจ้งเหตุร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการน้ าประปา 
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 4. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ บนหน้าเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
https://www.muangklang.com 
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 5. ช่องทาง พบปัญหา แจ้งได้ง่ายนิดเดียว เมื่อคลกิ Link จะเข้าไป TraffyFondue  ฟองดวู์  
บนหน้าเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com 
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สแกนคิวอาร์โคด้เพื่อเพิม่เพื่อน LINE TraffyFondue  ฟองดูว ์
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 6.ระบบบริการประชาชน เทศบาลต าบลเมืองแกลง Line Official Account : LINE OA 
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ตัวอย่างการ ถาม - ตอบ ผ่าน messenger live chat 
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