
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในการท างาน 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง 
(ประจ าปีงบประมาณ  2561 – 2564)  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง  
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 
 

 



 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
เรื่อง แผนด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

....................................... 
 

   ด้วยนายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ก าหนดแนวทางการประเมินผลผู้น าในองค์กร โดยมีแนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหารท้องถิ่น) ใน
ประเด็นการประเมิน 10 ประเด็น ได้แก่ การลดพลังงาน การลดกระดาษ การประหยัดงบประมาณ การก ากับดูแลการ
ทุจริต วิสัยทัศน์ การบริหารงาน 

ในองค์กรที่ริเริ่มแก้ไขข้อบกพร่อง การส่งเสริมการใช้ดิจิทัล การสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองค์การ การเสริมสร้างขวัญ
กาลังใจ/การดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน นั้น 

   เ พ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุ งการท างานภายในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ และเ พ่ือ 
ลดข้อผิดพลาดและจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลเมืองแกลง ได้จัดท าแผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องใน
การท างานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

            ประกาศ ณ วันที่  ๕  กรกฎาคม  พ.ศ. 2561 

 

   (นายสันติชัย ตังสวานิช) 
            นายกเทศมนตรีต าบลเมืองแกลง 

 
 
 



 
 

 
 
 
 

ค าน า 

   ด้วยนายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ก าหนดแนวทางการประเมินผลผู้น าในองค์กร โดยมีแนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหารท้องถิ่น) ใน
ประเด็นการประเมิน 10 ประเด็น ได้แก่ การลดพลังงาน การลดกระดาษ การประหยัดงบประมาณ การก ากับดูแลการ
ทุจริต วิสัยทัศน์ การบริหารงานในองค์กรที่ริเริ่มแก้ไขข้อบกพร่อง การส่งเสริมการใช้ดิจิทัล การสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ในองค์การ การเสริมสร้างขวัญกาลังใจ/การดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  

   เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดข้อผิดพลาด
และจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลเมืองแกลง ได้จัดท าแผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง   

   เทศบาลต าบลเมืองแกลง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง  จะได้ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องและป้องกันในการท างาน ท าให้การการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 

 
ส านักปลัดเทศบาล 

                     เทศบาลต าบลเมืองแกลง 
                   กรกฎาคม  2561 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 

สารบัญ 

     หน้า 

ค าน า 

แผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง                         1 

แผนปฏิบัติการการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง                     3 

ภาคผนวก 
   1. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0812/1088  ลงวันที่ 17 เมษายน 2561  
      เรื่อง แนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหารท้องถิ่น) 
  2. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0812/1236  ลงวันที่ 30 เมษายน 2561  
              เรื่อง แนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหารท้องถิ่น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

แผนการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างาน 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

…………………………… 
1. บทน า 

  ด้วยนายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
     ก าหนดแนวทางการประเมินผลผู้น าในองค์กร  โดยมีแนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหาร 
     ท้องถิ่น) ในประเด็นการประเมิน 10 ประเด็น ได้แก่ การลดพลังงาน การลดกระดาษ การประหยัด 
     งบประมาณ การก ากับดูแลการทุจริต วิสัยทัศน์ การบริหารงานในองค์กรที่ริเริ่มแก้ไขข้อบกพร่อง การ 
     ส่งเสริมการใช้ดิจิทัล การสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองค์การ  การเสริมสร้างขวัญกาลังใจ/การดูแลเอาใจใส่ 
     ผู้ ใต้บังคับบัญชาและการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เ พ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุง 
     การท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดข้อผิดพลาดและจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงค์ 

   เ พ่ือให้มีการรายงานข้อบกพร่องในการท างาน ที่ ไม่ เป็นไปตามแผนการปฏิบัติ งานที่ก าหนดไว้  
     ของเทศบาล  และส าหรับเป็นข้อมูลในการแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนวิเคราะห์หาวิธีป้องกันไม่ให้เกิด  
     ข้อบกพร่องขึ้นอีก 

3. ขอบเขต 

   ขั้นตอนการด าเนินงานนี้  ใช้กับข้อบกพร่องต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน ในการบริหารงานและ  
     การปฏิบัติงานภายในองค์กร “เทศบาลต าบลเมืองแกลง” 
4. ค านิยาม 
 การบริหารงานในองค์การที่ริเริ่มแก้ไขข้อบกพร่อง หมายถึง การพ ัฒนาปรับปรุงการท างานภายใน 
    องค์ กา ร ให้ มี ประสิ ทธิ ภ าพมากยิ่ ง ขึ้ น  เช่ น  กา รลดขั้ น ตอนการท า งานและปริ ม าณงานที่ ซ้ า ซ้ อน  
    การบู รณาการความร่ วมมื อระหว่ า งหน่ วยงาน  การแก้ ไขปัญหาก ารทุ จริ ต  การ เ พ่ิมการอ านวย - 
    ความสะดวกให้แก่ประชาชน การมอบอ านาจภายใน การประสานงานภายใน เป็นต้น เพ่ือลดข้อผิดพลาด  
    และจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน  

 ข้อบกพร่อง หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ของเทศบาล 
    และไม่ได้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบฯ และตามเกณฑ์ที่เทศบาลก าหนด เช่น ข้อร้องเรียน สิ่งที่ไม่เป็นไป 
    ตามแผน สิ่งที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบฯ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามโครงการและวิธีการด าเนินงาน 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 ข้อบกพร่อง/ปัญหา : 

 5.1.1 กรณีข้อบกพร่อง/ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ท่ีไม่เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน 
          ท่ีก าหนดไว้ของเทศบาล และไม่ได้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบฯ และตามเกณฑ์ท่ีเทศบาล 
          ก าหนด : เมื่อบุคลากรของเทศบาล พบว่ามีการปฏิบัติท่ีเป็นข้อบกพร่อง หรือมีการงดเว้น 
          ไม่ ปฏิ บั ติ ตามสิ่ ง ท่ี ไม่ เ ป็ น ไปตามแผนการปฏิบั ติ ง าน ท่ีก าหนดไว้ ของ เทศบาลแผน สิ่ ง ท่ี 
          ไม่ เ ป็ น ไปตามกฎหมาย /ระ เบี ยบฯ  สิ่ ง ท่ี ไ ม่ เ ป็ น ไปตาม โค ร งการและวิ ธี ก า รด า เนิ น ง าน  
          ให้รายงานข้อบกพร่อง การแก้ไข และการป้องกัน  ให้ผู้บริหารทราบและพิจารณา  

/5.1.2 กรณี.. 



 
 

 
 
 
 

        5.1.2 กรณี ข้ อบกพร่ อ ง /ปัญหาข้ อ ร้ อ งทุ กข์ ร้ อ ง เ รี ยนจากประชาชน ใน พ้ืนที่ ข อ ง เทศบาล  :  
                     เมื่อประชาชนสถานประกอบการ ฯลฯ พบข้อบกพร่อง ให้กรอกแบบฟอร์ม  “ค าร้องทั่วไป” 
                     ส่งให้ส านักปลัดเทศบาลฯ จากนั้นส านักปลัดฯจะพิจารณาส่ง ต่อให้กอง/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
                     ในเรื่องราวร้องทุกข์นั้น ๆ 
 
     5.2 การสืบหาสาเหตุ และก าหนดวิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง/ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
            ที่ไม่เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ของเทศบาล  และกรณีข้อบกพร่อง/ปัญหา 
            ข้อร้องทุกข์ร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ของเทศบาล : 

   ผู้รับผิดชอบข้อบกพร่องของปัญหานั้นๆ จะต้องมีกระบวนการสืบหาสาเหตุ ซึ่งอาจใช้เทคนิค 
            ต่าง ๆ เช่น การลงพ้ืนที่ การประชุมปรึกษาหารือ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาเพ่ือก าหนด  
            วิธีการแก้ไขต่อไป 

  5.3 การประเมินความต้องการส าหรับการปฏิบัติการป้องกันปัญหา และน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับ  
           ลักษณะปัญหานั้น : 

    - เมื่อสืบหาสาเหตุ ก าหนดวิธีการแก้ไขแล้ว ผู้รับผิดชอบต่อข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นนั้นจะต้อง  
    ประเมินความต้องการส าหรับการปฏิบัติการป้องกันปัญหาเ พ่ือไม่ ให้ เกิดซ้ า อีก อาทิ  การจัดท า 
       มาตรการด าเนินการการฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ การจัดท าแผนระยะยาวเพ่ือป้องกันปัญหาไม่ให้  
           เกิดซ้ าอีก เป็นต้น แล้วน าไปสู่การปฏิบัติ 

                - เมื่อมีแนวโน้มว่าการด าเนินงานตามตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ของเทศบาลจะไม่  
           บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการ ตามที่ก าหนดไว้ ให้ผู้รับผิดชอบหาแนวทางป้องกัน  
           ปัญหาก่อนเกิดให้ชัดเจน และรายงานข้อบกพร่องให้ผู้บริหารทราบ  

     5.4 การบันทึกและรายงานผลการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง :  

   - เมื่อด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้พิจารณาการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องแล้ว 
            ผู้รับผิดชอบต่อข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ต้องบันทึกผลการปฏิบัติดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร  และ 
            รายงานผู้บริหารทราบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง  
            ให้เหมาะสมกับลักษณะปัญหาที่เกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


