
แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – 29  กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 

ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ี
พบ 

ขอเสนอแนะ 

   กองสาธารณสขุ 

1) การขออนุญาตฆาสตัว ในโรงฆาสัตว 

 

323 
 

323 
 

- 
 

- 
 

- 
 
 

   2) การขออนุญาตฆาสตัวนอกโรงฆาสัตว - - - - -  

   3) การขออนุญาตจาํหนายเน้ือสัตวท่ีตายเอง - - - - -  

   4) การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งตลาด - - - - -  

   5) การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารพ้ืนท่ีเกิน 200 
ตารางเมตร 

2 2 
 

- - -  

   6) การขอตออายุใบอนุญาตจําหนายสินคาในท่ี
หรือทางสาธารณะ 

3 3 - - -  

   7) การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

41 41 - - -  

   8) การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทํา
การกําจัดมูลฝอยท่ัวไป 

- - - - -  

   9) การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทํา
การกําจัดสิ่งปฏิกูล 

- - - - -  

   10) การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ทําการเก็บ และขนมูลฝอยท่ัวไป 

- - - - -  

   11) การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ทําการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

- - - - -  

   12) การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 1 1 - - -  

 



๒ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – 29  กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 

ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอแนะ 

   13) การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ี
จําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
พ้ืนท่ีเกิน 200 ตารางเมตร 

2 2 - - -  

   14) การขอใบอนุญาตจําหนายสนิคาใน
ท่ีหรือทางสาธารณะ 

- - - - -  

   15) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

2 2 - - -  

   16) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับทําการกําจดัมลูฝอยท่ัวไป 

- - - - -  

   17) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับทําการกําจดัสิ่งปฏิกูล 

- - - - -  

   18) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับทําการเก็บ และขนมลูฝอยท่ัวไป 

- - - - -  

   19) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับทําการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

- - - - -  

   20) การขอหนังสือรับรองการแจงจัดตั้ง
สถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ี
สะสมอาหาร พ้ืนท่ีไมเกิน 200 ตาราง
เมตร 

21 21 - - -  

   21) การโฆษณาดวยการปด ท้ิง หรือ
โปรยแผนประกาศ หรือใบปลิวในท่ี
สาธารณะ 

1 1     



๓ 
 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – 29  กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 

ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอแนะ 

   กองวิชาการ 
22) การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 
2499 กรณผีูขอจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดา 

 

9 
 

9 
 
- 

 
- 

 
- 

 
 

   23) การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 
2499 กรณผีูขอจดทะเบียนเปนหาง
หุนสวนสามัญ คณะบุคคล และกิจการ
รวมคา 

- - - - -  

   24) การจดทะเบียนพาณิชย 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 
กรณผีูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

- - - - -  

   25)การจดทะเบียนพาณิชย 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 
กรณผีูขอจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
สามัญ คณะบุคคล และกิจการรวมคา 

- - - - -  

 



๔ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1 - 29 กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอแนะ 

   26) การจดทะเบียนพาณิชย (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 กรณีผูขอ
จดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1 1 - - -  

   27) การจดทะเบียนพาณิชย (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 กรณีผูขอ
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามญั คณะ
บุคคล และกิจการรวมคา 

- - - - -  

   งานทะเบียนและบัตร 
28) การแกไขรายการในเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร 

 

29 

 

29 

 

- 
 

- 
 

- 
 

   29) การแกไขรายการในเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร กรณีแกไขรายการ
สัญชาต ิ

- - - - -  

   30) การแกไขรายการบาน กรณมีี
รายการบานผิดไปจากขอเท็จจริง หรือ
บานเลขท่ีซ้ํากัน 

- - - - -  

 

 



๕ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอแนะ 

   31) การขอปรับปรุงรายการ กรณี
บุคคลซึ่งไมมสีัญชาตไิทย/บุคคลท่ีไมมี
สถานะทางทะเบียนเคยมีช่ืออยูใน
ทะเบียนประวัติ แตถูกจําหนายรายการ
ออกจากทะเบียนประวัติและฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร 

- - - - -  

   32) การขอปรับปรุงรายการ กรณีไม
ปรากฏรายการบุคคลซึ่งไมมสีัญชาติไทย
ในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

- - - - -  

   33) การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัว
ประชาชน กรณีเปลี่ยนช่ือตัว ช่ือสกุล 
หรือช่ือตัวและช่ือสกุล 

13 13 - - -  

   34) การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัว
ประชาชน กรณีเปลี่ยนท่ีอยู 

24 24 - - -  

   35) การขอเปล่ียนบัตรประจําตัวประชาชน
ใหม กรณีอื่นๆ (ขอเปล่ียนบัตรเน่ืองจาก
เปล่ียนคํานําหนานามจาก "เด็กชาย" เปน 
"นาย" และจาก "เด็กหญิง" เปน "น.ส.") 

11 11 - - -  

   36) การขอมบัีตรครั้งแรกของผูมอีายุ
ครบเจด็ปบริบูรณ แตไมไดยื่นคําขอมี
บัตรภายในกําหนด และไมใชกรณไีดรับ
การเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน 

- - - - -  



๖ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ ขอเสนอแนะ 

   37) การขอมบัีตรประจําตัวคนซึ่งไมมี
สัญชาตไิทย กรณีคนตางดาวซึ่งไดรับ
การผอนผันใหพักอาศยัอยูใน
ราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษ ตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง (ชนกลุม
นอยและกลุมชาติพันธุ 19 กลุม) 

- - - - -  

   38) การขอมบัีตรประจําตัวคนซึ่งไมมี
สัญชาตไิทย กรณีคนตางดาวซึ่งไดรับ
อนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจกัร
ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

- - - - -  

   39) การขอมบัีตรประจําตัวคนซึ่งไมมี
สัญชาตไิทย กรณีแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมยีนมา ลาว 
และกัมพูชา ท่ีไดรับอนุญาตใหอยูใน
ราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

- - - - -  

   40) การขอมบัีตรประจําตัวบุคคลท่ีไมมี
สถานะทางทะเบียน 

- - - - -  

   41) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชน
ของบุคคลซึ่งไดรับการยกเวนไมตองมี
บัตรประจําตัวประชาชน 

- - - - -  



๗ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   42) การขอมบัีตรประจาํตัวประชาชนของ
บุคคลซึ่งไดรับสัญชาตไิทยตามกฎหมายวา
ดวยสญัชาติ กรณีเปนผูท่ีไดรับอนุมัติให
สัญชาตไิทยโดยการแปลงสญัชาตหิรือขอ
กลับคืนสญัชาติไทยแลวแตกรณ ี

- - - - -  

   43) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชนของ
บุคคลซึ่งไดรับสัญชาตไิทยตามกฎหมายวา
ดวยสญัชาติ กรณีขอมีบัตรครั้งแรก มีบิดา 
มารดาเปนคนตางดาว 

- - - - -  

   44) การขอมบัีตรประจาํตัวประชาชนของ
บุคคลซึ่งพนสภาพไดรับการยกเวน 

- - - - -  

   45) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชนของ
บุคคลท่ีไดรับการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน 
กรณีแจงเกิดเกินกําหนดหรือตกสาํรวจ 

- - - - -  

   46) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชนครั้ง
แรก กรณีท่ีมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 

11 11 - - -  

   47) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชน
ใหม กรณีบัตรชํารดุในสาระสาํคัญ 

40 40 - - -  

   48) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชน
ใหม กรณีบัตรเดิมหมดอาย ุ

17 17 - - -  



๘ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอบริการ 

ของท้ังสองฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   49) การขอมบัีตรประจําตัวประชาชน
ใหม กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทําลาย 

24 24 - - -  

   50) การขอเลขท่ีบาน 3 3 - - -  

   51) การขอเลขท่ีบาน กรณีทะเบียนบาน
ช่ัวคราว 

- - - - -  

   52) การขอหนังสือรับรองการเกิด ตาม
มาตรา 20/1 

- - - - -  

   53) การขออนุญาตทําการโฆษณาโดยใช
เครื่องขยายเสียง 

- - - - -  

   54) การจําหนายช่ือและรายการบุคคล
ออกจากทะเบียนบาน กรณีคนสญัชาติ
ไทยหรือคนตางดาวท่ีมีใบสาํคัญประจําตัว
คนตางดาวตายในตางประเทศ 

- - - - -  

   55) การจําหนายช่ือและรายการบุคคล
ออกจากทะเบียนบาน กรณีมีช่ือและ
รายการบุคคลในทะเบียนบานมากกวา 1 
แหง 

- - - - -  

   56) การจําหนายช่ือและรายการบุคคล
ออกจากทะเบียนบาน เมื่อปรากฏวา
บุคคลในทะเบียนบานไดตายไปแลว แตยัง
ไมไดจําหนายช่ือและรายการบุคคล 

- - - - -  



๙ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   57) การจําหนายช่ือและรายการบุคคล
ออกจากทะเบียนบาน เมื่อมีคําสั่งศาลให
ผูใดเปนคนสาบสูญ 

- - - - -  

   58) การแจงขอทําหนาท่ีเปนเจาบาน - - - - -  

   59) การแจงรื้อถอนบาน หรือบานถูก
ทําลาย 

- - - - -  

   60) การตรวจ คดั และรับรองเอกสาร
การทะเบียนราษฎร กรณเีอกสารตนฉบับ
หรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บตนฉบับ
เอกสารการทะเบียน 

- - - - -  

   61) การตรวจ คดัและรับรองเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร 

32 32 - - - - 

   62) การพิสูจนสถานะการเกิด และ
สัญชาติ (เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กเรรอน หรือ
เด็กท่ีไมปรากฏบุพการีหรือบุพากรี
ทอดท้ิง) 

- - - - -  

   63) การเพ่ิมช่ือ กรณีการใชสูติบัตร ใบ
แจงการยายท่ีอยู หรือทะเบียนบาน
แบบเดิม 

- - - - -  

 



๑๐ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   64) กระทรวงการเพ่ิมช่ือ กรณีคนซึ่งไมมี
สัญชาตไิทยไดรับการผอนผันใหอยูอาศัย
ในราชอาณาจักร เปนกรณีพิเศษเฉพาะ
รายตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืงหรือ
กฎหมายวาดวยสญัชาต ิ

- - - - -  

   65) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนซึ่งไมมสีญัชาติ
ไทยท่ีไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศ
ไทย เปนการถาวรขอเพ่ิมช่ือในทะเบียน
บาน 

- - - - -  

   66) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนตางดาวท่ีมี
หนังสือเดินทางเขามาในประเทศไทย ซึ่ง
ระยะเวลาการอนุญาตใหอยูในประเทศ
ไทยยังไมสิ้นสุด มีความประสงคขอเพ่ิมช่ือ
ในทะเบียนบาน ท.ร. ๑๓ 

- - - - -  

   67) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีมีสญัชาติไทย
โดยการเกิด โดยมีบิดาหรือมารดาคนใด
คนหน่ึง หรือบิดาและมารดาเปนผูไมมี
สัญชาตไิทย หรือบุคคลท่ีไดสญัชาติไทย
โดยมีคาํพิพากษาหรือคําสั่งของศาลโดยถึง
ท่ีสุด 

- - - - -  

 



๑๑ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   68) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีไมมสีญัชาติ
ไทยตอมาไดรับสญัชาติไทยตามกฎหมาย 

- - - - -  

   69) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนไทยท่ีเกิดใน
ตางประเทศขอเพ่ิมช่ือ โดยมเีหตุจาํเปนท่ี
ไมอาจเดินทางกลับประเทศไทย 

- - - - -  

   70) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนไมมีสญัชาติไทย
ท่ีมีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวและเคย
มีช่ือในทะเบียนบานขอเพ่ิมช่ือ 

- - - - -  

   71) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทย
เดินทางกลับจากตางประเทศ หรอืเกิดใน
ตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทย 
โดยไมมีหลักฐานแสดงวาเปนคนสญัชาติ
ไทย 

- - - - -  

   72) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ี
เกิดในตางประเทศโดยมีหลักฐานการเกิด 

- - - - -  

   73) การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ี
เดินทางกลับจากตางประเทศ โดยใช
หนังสือเดินทางของตางประเทศ หรือ
หนังสือสําคญัประจําตัว (Certificate of 
Identity) 

- - - - -  



๑๒ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   74) การเพ่ิมช่ือ กรณตีกสํารวจตรวจสอบ
ทะเบียนราษฎรเมื่อป พ.ศ. 2499 

- - - - -  

   75) การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลไดเสยีสัญชาติ
ไทยหรือสละสญัชาติไทย โดยบทบัญญัติ
แหงกฎหมายซึ่งไมอาจพิจารณาสัง่การ
เปนอยางอ่ืน หรือโดยคําสั่งของศาลถึง
ท่ีสุด หรือเพิกถอนใบสําคัญประจาํตัวคน
ตางดาว 

- - - - -  

   76) การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลท่ีถูกจาํหนาย
ช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบาน 
เน่ืองจากมีช่ือและรายการโดยมิชอบหรือ
โดยทุจรติ 

- - - - -  

   77) การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลอางวาเปนคน
มีสัญชาติไทยขอเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน 
โดยไมมีหลักฐานมาแสดง 

- - - - -  

   78) การเพ่ิมช่ือ เด็กอนาถา ซึ่งอยูใน
ความอุปกระเลี้ยงดูของบุคคล หนวยงาน
เอกชน 

- - - - -  

 



๑๓ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   79) การเพ่ิมช่ือ บุคคลท่ีไดมีการลง
รายการ "ตายหรือจําหนาย" ในทะเบียน
บานฉบับท่ีมีเลขประจําตัวประชาชน 
เน่ืองจากการแจงตายผิดคน หรือสําคัญ
ผิดในขอเท็จจริง 

- - - - -  

   80) การรับแจงการเกิด กรณีการแจง
สํานักทะเบียนอ่ืน 

- - - - -  

   81) การรับแจงการเกิด กรณีเกิดในบาน 
และเกิดนอกบาน 

110 110 - - -  

   82) การรับแจงการเกิด กรณีเด็กในสภาพ
แรกเกิด หรือเด็กไรเดียงสาถูกทอดท้ิง 

- - - - -  

   83) การรับแจงการเกิด กรณีเด็กเรรอน 
หรือเด็กท่ีไมปรากฎบุพการี หรือบุพการี
ทอดท้ิงท่ีอยูในอุปการะ หรือการ
สงเคราะห 

- - - - -  

   84) การรับแจงการเกิดเกินกําหนด - - - - -  

   85) การรับแจงการเกิดเกินกําหนด กรณี
ทองท่ีอ่ืน 

- - - - -  

   86) การรับแจงการตาย กรณีตายในบาน 
และตายนอกบาน 

35 35 - - -  



๑๔ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   87) การรับแจงการตาย กรณีมเีหตุเช่ือวา
มีการตาย แตไมพบศพ 

- - - - -  

   88) การรับแจงการตาย กรณีไมทราบวา
ผูตายเปนใคร 

- - - - -  

   89) การรับแจงการตาย กรณีสงสยัวา
ตายดวยโรคติดตออันตรายหรือตายผิด
ธรรมชาต ิ

- - - - -  

   90) การรับแจงการตาย กรณีสาํนัก
ทะเบียนอ่ืน 

- - - - -  

   91) การรับแจงการตายเกินกําหนด - - - - -  

   92) การรับแจงการตายเกินกําหนด กรณี
สํานักทะเบียนอ่ืน 

- - - - -  

   93) การรับแจงการเปลี่ยนแปลงการ
จัดการศพ 

- - - - -  

   94) การรับแจงการยายกลบัเขาท่ีเดิม - - - - -  

   95) การรับแจงการยายเขา 13 13 - - -  

   96) การรับแจงการยายท่ีอยูของคนท่ี
ออกไปจากบานเปนเวลานาน และไมรูวา
ไปอยูท่ีใด 

- - - - -  

   97) การรับแจงการยายท่ีอยูของคนไป
ตางประเทศ 

- - - - -  



๑๕ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   98) การรับแจงการยายปลายทาง 19 19 - - -  

   99) การรับแจงการยายออก  79 79 - - -  

   100) การรับแจงการยายออกจาก
ทะเบียนบานกลาง 

- - - - -  

   101) การรับแจงการยายออกแลว แตใบ
แจงการยายท่ีอยูสูญหาย หรือชํารดุกอน
แจงยายเขา 

- - - - -  

   การรับแจงการยายออกและยายเขาในเขต
สํานักทะเบียนเดียวกัน 

8 8 - - -  

   102) การแกไขรายการ กรณีแกไขกลุม
ชาติพันธุหรือกลุมของชนกลุมนอย 
เน่ืองจากเปนรายการท่ีไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง 

- - - - -  

   103) การขอลงรายการสัญชาตไิทยใน
ทะเบียนบานตามาตรา 23 แหง 
พระราชบัญญัตสิัญชาติ  (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2551 

- - - - -  

   104) การขอเปลี่ยนแปลงสถานะใน
เอกสารการทะเบียนราษฎรสาํหรบัคนไทย
พลัดถ่ิน 

- - - - -  

 



๑๖ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   กองชาง 
105) การขอตออายุใบอนุญาตกอสราง 
ดัดแปลง รื้อถอนหรือเคลื่อนยายอาคาร 

 
1 

 
1 

 

- 
 

- 
 

- 
 
 

   106) การขอใบรับรองการกอสราง 
ดัดแปลง หรือเคลื่อนยายอาคารตาม
มาตรา 32 

1 1 - - -  

   107) การขอเปลี่ยนผูควบคุมงาน - - - - -  

   108) การขออนุญาตกอสรางอาคารตาม
มาตรา 21 

11 11 - - -  

   109) การขออนุญาตเคลื่อนยายอาคาร - - - - -  

   110) การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ี
จอดรถท่ีกลับรถ และทางเขา - ออกของ
รถ เพ่ือการอ่ืนตามมาตรา 34 

- - - - -  

   111) การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 
ตามมาตรา 21 

- - - - -  

   112) การขออนุญาตเปลีย่นการใชอาคาร
ตามมาตรา 33 

- - - - -  

   113) การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

- - - - -  

   114) การแจงกอสรางอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 

- - - - -  



๑๗ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ 256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   115) การแจงขุดดิน 3 3 - - -  

   116) การแจงเคลื่อนยายอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 

- - - - -  

   117) การแจงดดัแปลงอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 

- - - - -  

   118) การแจงถมดิน - - - - -  

   119) การแจงรื้อถอนอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 

- - - - -  

   กองการศึกษา 
120) การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส 

- - - - -  

   121) การรับนักเรียนเขาเรียนระดับกอน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   122) การรับนักเรียนเขาเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   123) การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียความพิการ 

6 6 - - -  

   124) การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ

13 13 - - -  

 



๑๘ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2559 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี ๑-๒๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   125) การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียความพิการ 

- - - - -  

   126) การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ

- - - - -  

   127) การรับนักเรียนเขาเรียนระดับกอน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   128) การรับนักเรียนเขาเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   สํานักปลัด 
129) การขอรับบําเหน็จตกทอด (กรณี
ลูกจางประจําผูรับบําเหน็จรายเดอืนหรือ
บําเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแกกรรม) 

- - - - -  

   130) การขอรับบําเหน็จปกติ หรอื
บําเหน็จรายเดือนของลูกจางประจําของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   131) การขอรับบําเหน็จปกติของทายาท 
(กรณีลูกจางประจาํขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ถึงแกกรรม) 

- - - - -  
 
 
 
 



๑๙ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   132) การขอรับบําเหน็จพิเศษของ
ทายาท (กรณีลูกจางประจาํหรือลกูจาง
ช่ัวคราวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ถึงแกกรรมอันเน่ืองจากการปฏิบัตงิานใน
หนาท่ี) 

- - - - -  

   133) การขอรับบําเหน็จพิเศษของ
ลูกจางประจําหรือลูกจางช่ัวคราวของ
องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน 

- - - - -  

   134) การขอรับบําเหน็จพิเศษรายเดือน
ของลูกจางประจําขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

- - - - -  

   กองคลัง 
135) การรับชําระภาษีปาย 

 
139 

 
139 

 

- 
 

- 
 

- 
 
 

   136) การรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 5 5 - - -  

   137) การรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 4 4 - - -  

 

 

 



๒๐ 
 

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.255๘ 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

วันท่ี 1  – ๒๙ กุมภาพันธ  256๓ 

จํานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีตองจัดทํา 
คูมือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จํานวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง 

ดําเนินการ 
 

จํานวน 

กระบวนงาน 

ท่ีจัดทําคูมือ 

แลวเสร็จ 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จํานวนครั้ง 

ท่ีประชาชน 

ขอรับบริการ 

จํานวนการ 

บันทึก 

รับคําขอ
บริการ 

ของท้ังสอง
ฝาย 

จํานวนการ 

แจงเหต ุ

แหงความ
ลาชา 

จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 
ท่ีเก่ียวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

ปญหาอุปสรรค
ท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   กองการประปา 
138) การขออนุญาตใชนํ้าประปา
ประเภทบานพักอาศัยเทศบาลตําบลเมือง
แกลง 

 
6 

 
6 

 

- 
 

- 
 

- 
 
 

   139) การขออนุญาตใชนํ้าประปา
ประเภทธุรกิจเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

23 23 - - -  

   140) การขออนุญาตใชนํ้าประปา
ประเภทช่ัวคราวเทศบาลตําบลเมอืงแกลง 

2  2  - - -  

              ลงชื่อ    ผูรายงาน 

                       (นางกานดา  นามสงา)   

                                         ปลัดเทศบาล   


